UMOWANr ..o
zawartaw dniu ............... roku pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Wojewddzkim Szpitalem
Specjalistycznym Nr 3 w Rybniku z siedzibg: 44-200 Rybnik, ul. Energetykéw 46,
zarejestrowanym w Sagdzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego,

numer KRS 0000067701, NIP: 642-25-85-351, Regon: 272780323,

reprezentowanym przez:

Dyrektor — Jarostaw Madowicz

zwanym dalej Zamawiajgcym,

ZSIedZIDG W ..o ,
0] 74 VLU | TP , Wpisang

w Krajowym Rejestrze Sgdowym w Sgdzie Rejonowym

zwanym dalej Wykonawca.

§ 1

Postanowienia wstepne

Umowa zawarta w wyniku upublicznienia zapytania cenowego (dotyczgcego zamdwienia o
wartosci nie przekraczajgcej wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 130 000 zt)

§ 2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegajgcych na
zapewnieniu statego dostepu do publicznej sieci telefonicznej i sieci teleinformatycznej dla
potrzeb Zamawiajgcego - CPV: 64200000-8, 72410000-4 (dalej takze ,ustugi
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telekomunikacyjne”, ,ustugi”);

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w
zakresie uzaleznionym od swoich rzeczywistych potrzeb.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu umowy w sposéb nalezyty,
zgodny z przepisami prawa, z dochowaniem najwyzszej starannosci i odwiadcza, ze
posiada przewidziane przepisami prawa uprawnienia do wykonywania przedmiotu umowy,
zgodnie z zaswiadczeniem o wpisie do rejestru przedsigebiorcow telekomunikacyjnych
wydanym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (kopia zaswiadczenia stanowi
zatgcznik do umowy) oraz zobowigzuje sie do ciggtego Swiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych w czasie trwania niniejszej umowy.

§3

Ustugi telekomunikacyjne

1. W ramach ustug telekomunikacyjnych Wykonawca zapewni w szczegodlnosci:

a) tgcze SIP Trunk do centrali VoIP szt. 2

b) zapewnienie poftgczen w swojej sieci puli numeracji 32 429 1000 — 1999 oraz
32 429 2500 — 2699,

C) zapewnienie potgczeh w swojej sieci dla potgczen gtosowych i faksowych, dla
numerow: 32 422 82 72, 32 422 24 58, 32 422 89 30, 32 422 52 51, 32 426 40 89,
3242780 77,32 422 57 49,

d) Wykonawca musi zapewni¢ dziatanie ustugi telefonii na centrali VolP z tgczem SIP

Trunk,
e) system IVR z harmonogramem godzinowym,
f) dwa fgcza internetowe szerokopasmowe - Swiattowodowe, symetryczne o

przepustowosci nie mniejszej niz 500/500 Mbit/s kazde z nich, bez jakichkolwiek
ograniczen czasu dostepu, ilosci uzytkownikdw czy tez rodzaju i ilosci przestanych
bgdz odebranych danych, z czego jedno tgcze swiattowodowe bedzie traktowane
jako podstawowe, drugie tgcze Swiattowodowe jako zapasowe/awaryjne.

g) zestawienie trzeciego, niezaleznego tgcza zapasowego realizowanego drogg
radiowg. Radiowe fgcze zapasowe bedzie wykorzystywane do obstugi ustug
telekomunikacyjnych tj. tgcze internetowe oraz telefonii stacjonarnej, jedynie w
sytuacji uszkodzenia obydwu tgcz Swiattowodowych, stanowigc tym samym
gwarancje dziatania tych ustug. Zapasowe radiowe tgcze internetowe, symetryczne
0 przepustowosci nie mniejszej niz 100/100 Mbit/s. Wyklucza sie stosowanie fgcza
w technologii GSM, LTE, 5G.

h) 32 niezmienne adresy publiczne IP. Adresy majg by¢ dostepne na tgczu
podstawowym oraz na tgczu zapasowym w sytuacji awarii tgcza podstawowego.
Adresy majg by¢ dostepne réwniez na radiowym tgczu zapasowym w sytuacji awarii
tgcz swiattowodowych.

i) Wykonawca powinien posiada¢ przynajmniej podwdjny styk Interconnect z siecig
Orange Polska w SN32, Styki z Exatel, styk z Netia oraz przynajmniej styk
bezposrednio z miedzynarodowym operatorem tranzytowym-globalnym.

j) mozliwos¢ bezptatnego ustawiania podstawowych ustug dla poszczegdlinych
numeréw (np. przeniesienie numeru, zastrzezenie numeru) oraz ustawianie
ograniczen dla wykonywania roznych rodzajéw potgczen,

k) poprawng prace wszystkich urzgdzen korzystajgcych z sygnalizacji DTMF,

I) dostep do rozliczen za potgczenia poprzez interfejs WWW. Udostepniony biling
szczegdtowy w trybie online poprzez interfejs WWW powinien przedstawiac

strona2z6



potgczenia w zaoferowanych cenach jednostkowych,

m) bezptatnie 10 kont dla ustugi ,e-mail to fax”.
2. Nowe ustugi, ktore Wykonawca wprowadzi na rynek w trakcie trwania niniejszej umowy,
a niestanowigce zmiany oferty na niekorzys¢ Zamawiajgcego, swiadczone bedg na
wniosek Zamawiajgcego.
3. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o nowych ustugach
telekomunikacyjnych wprowadzonych na rynek.
4. Wykonawca oswiadcza, iz ustugi telekomunikacyjne winny by¢ dostepne nieprzerwanie
(przez catg dobe, siedem dni w tygodniu).
5. Zamawiajgcy wymaga, aby przerwa w sSwiadczeniu ustug nie trwata dtuzej niz 1,5
godziny. Za przerwy dtuzsze Wykonawca zobowigzany bedzie do udzielenia rabatu w
wysokosci 1/24 stawki dziennej abonamentu za kazdg godzine przerwy w swiadczeniu
ustug. Dla potrzeb ustalenia wysokosci naleznego rabatu, kazdg rozpoczetg godzine
przerwy w swiadczeniu ustug uwaza sie za petng godzine. Zamawiajgcy nie bedzie
obcigzany kosztami usuwania zaistniatych awarii majgcych wptyw na Swiadczone dla
niego ustugi.
6. Koszty zwigzane z usunieciem awarii majgcej wptyw na sSwiadczone ustugi ponosi
Wykonawca.

§4

Czas trwania umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy, poczagwszy od dnia 23.03.2023 do
dnia 31.03.2026.

§5

Wynagrodzenie

1. Za nalezytg realizacje ustug Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptacic Wykonawcy
wynagrodzenie zgodne z cenami zawartymi w formularzu cenowym, stanowigcym
zatgcznik nr 1.1 do umowy, ktére stanowig podstawe do rozliczen finansowych miedzy
stronami.

2. Wykonawca oswiadcza, iz zatgcznik nr 1.1 do umowy obejmuje wszelkie koszty
niezbedne do nalezytej realizacji niniejszej umowy.

3. Laczna szacunkowa wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy za zrealizowanie Przedmiotu
Umowy w petnym zakresie rzeczowym wedtug cen okreslonych w ofercie Wykonawcy
(stanowigca maksymalng nominalng wartos¢ umowy) wynosi:

a) wartos¢ netto .................. ZE (SIOWNIE: .o
.............................................. ztotych),
b) podatek VAT .................. Zb (StOWNi€: .o e,
............................................... ztotych),
c) wartos¢ brutto ................. ZE (SIOWNIE: .o
................................................. ztotych).

4. \W sytuacji gdy w zwigzku ze zmiang przepisdw prawa, zmianie ulegnie stawka podatku
VAT okreslona w § 5 ust. 3 b) Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje postanowien Umowy z
zakresie kwoty podatku VAT i w konsekwencji odpowiednio kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy brutto, poprzez obliczenie tych kwot w oparciu o nowg stawke podatku VAT.

5. Ceny okreslone w zatgczniku nr 1.1. obowigzujg przez caly okres trwania umowy z
pominieciem sytuacji opisanej w § 5 ust 6.
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6. Zamawiajgcy oraz Wykonawca w sytuacji zaistnienia zmian powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje umowy, w tym
zmian stawek za zakonczenia potgczenia w polskich sieciach stacjonarnych (FTR)
dopuszczajg zmiany umowy w formie aneksu, po uprzednim zgodnym z terminami
zawartej umowy powiadomieniu stron i uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego. W
przypadku braku akceptacji strony rozwigzg umowe z zachowaniem 2 miesiecznego
okresu wypowiedzenia bez wyptacania odszkodowania na rzecz Zamawiajgcego oraz bez
ponoszenia kar okreslonych w umowie.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada / nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych (t.j.:Dz.U. z 2020 r. poz. 935 ze zm.).

§6

Rozliczenia

1. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za kazdy miesigc kalendarzowy,
w ktérym wykonane byly ustugi telekomunikacyjne na zasadach okreslonych w niniejszej
umowie, na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Miesieczne
wynagrodzenie Wykonawcy za potgczenia oblicza sie w nastepujgcy sposdb: cena
jednostkowa za potgczenie wskazana w formularzu cenowym stanowigcym zatgcznik
nr 1.1 do umowy razy liczba potgczeh wykonanych w danym miesigcu..

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ za nalezytg realizacje przedmiotu umowy
ustalone wynagrodzenie Wykonawcy, wskazane na fakturze VAT. Termin ptatnosci faktury
VAT wynosi 60 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury
VAT.

3. Za date zapfaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

4. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, zgodnie z art. 54 ust. 5 z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziaftalnosci leczniczej, ze czynno$¢ prawna majgca na celu zmiane wierzyciela
samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej moze nastgpi¢ po wyrazeniu zgody
przez podmiot tworzgcy. Czynno$¢ prawna dokonana bez zgody, o ktérej mowa powyzej,
jest niewazna.

5. Wykonawca gwarantuje i zobowigzuje sie, ze bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego pod rygorem bezskutecznosci:

- jakiekolwiek prawa Wykonawcy zwigzane bezposrednio lub posrednio z Umowg, a w tym
wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy i zwigzane z nimi naleznosci
uboczne (m. in. odsetki), nie zostang przeniesione na rzecz oséb trzecich;

- nie dokona jakiejkolwiek czynnosci prawnej lub tez faktycznej, ktérej bezposrednim
lub posrednim skutkiem bedzie zmiana wierzyciela Zamawiajgcego;

- nie zawrze umow przelewu, poreczenia, zastawu, hipoteki, przekazu oraz o skutku
subrogacji ustawowej lub umownej;

- celem dochodzenia jakichkolwiek praw z Umowy nie udzieli upowaznienia, w tym
upowaznienia inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzacej pozostatg finansowg
dziatalnos¢ ustugowg, gdzie indziej nie sklasyfikowang, jak i pozostate doradztwo
w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzgdzania w rozumieniu m.in.
przepisow rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007r. w sprawie Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci, tj. firmom zajmujgcym sie dziatalnoscig windykacyjna.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze ztozenie oswiadczenia woli obejmujgcego tres¢
umowy o cechach poreczenia zobowigzania Zamawiajgcego, stanowi naruszenie przez
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Wykonawce zakazu umownego, bez wzgledu na skutecznos¢ prawng skfadanego
oswiadczenia woli.

6. Wykonawca zobowigzuje sie i przyjmuje do wiadomosci co nastepuije:

- zaptata za Swiadczenia wykonane zgodnie z Umowag nastgpi tylko i wytgcznie przez
Zamawiajgcego bezposrednio na rzecz Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na
rachunek Wykonawcy lub tez gotowkg bezposrednio do Wykonawcy;

- umorzenie dtugu Zamawiajgcego do Wykonawcy poprzez uregulowanie w jakiejkolwiek
formie na rzecz innych podmiotéw niz bezposrednio na rzecz Wykonawcy, moze nastgpic
wytgcznie za poprzedzajgcg to uregulowanie zgodg Zamawiajgcego wyrazong w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

7. W razie naruszenia obowigzku opisanego wyzej w ustepie 5 lub 6, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 5 %
wartoéci zamoéwienia wskazanego w § 5 ust. 3 brutto Umowy za kazdy przypadek
naruszenia, co nie narusza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych.

§7

Reklamacja

1. Reklamacje mogg by¢ sktadane pisemnie lub ustnie, w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury VAT za ustuge.

2. Wykonawca rozpatrzy reklamacje Zamawiajgcego w terminie 14 dni od daty jej
ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi w tym terminie uwaza sie za uznanie reklamacji.

§8

Odstapienie od umowy i kary umowne

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, w tym
w szczegolnosci w razie ztej jakosci ustug telekomunikacyjnych, Zamawiajgcy uprawniony
jest do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego Wykonawcy do dziatania lub zaniechania.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie od umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 10% wartosci brutto umowy (§ 5
ust. 3 umowy).

3. Odstgpienie Zamawiajgcego od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy nastepuje
z chwilg pisemnego zawiadomienia Wykonawcy o przyczynie odstgpienia od umowy.
Odstgpienie od umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 winno nastgpi¢ w terminie 3
miesiecy od zaistnienia okolicznosci stanowigcej podstawe odstgpienia od umowy.

4. Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokosc¢ kary umowne;j.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdacC wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
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§9

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy, pod rygorem niewaznosci, wymagajg formy
pisemne;j.

2. We wszelkich sprawach zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy, w tym dokonywania
przez Zamawiajgcego zgtoszen gwarancyjnych, Zamawiajacy jest uprawniony do kontaktu
z osobg upowazniong do dziatania w imieniu i na rzecz Wykonawcy (dalej tzw.
,Reprezentant”). Dziatania Zamawiajgcego dokonane wobec Reprezentanta, uznaje sie za
dokonane wobec Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu staty, catodobowy kontakt z
Reprezentantem i kazdorazowo, za 4-dniowym uprzedzeniem dokonanym na pismie,
poinformowac¢ Zamawiajgcego o zmianie osoby Reprezentanta.

4. Na dzien zawarcia niniejszej umowy, Reprezentantem jest:
PSPPI (= I (o101 £= |14 (0111 AR ,
adres e-mail ...

5. Ze strony Zamawiajgcego osobg odpowiedzialng za nadzér nad prawidtowg realizacjg
umowy jest: Ireneusz Magiera, tel.: 324291558, e-mail: imagiera@szpital.rybnik.pl

6. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg wtasciwe przepisy
prawa, a w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego i ustawy z dnia z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamdwien publicznych -
Z pOzniejszymi zmianami.

7. Strony ustalajg, ze wszelkie spory mogace wynikng¢ z realizacji niniejszej umowy, jezeli
nie dojdzie do ugody lub porozumienia stron, rozstrzygane bedg przez sgd powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

8. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze stron.

9. Wszystkie zatgczniki wskazane w tresci niniejszej umowy, stanowig jej integralne
czesci.

Zatgcznik:
1.1. Formularz cenowy.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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